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Marketingagazat és kreativipar kapcsolata és attekintese
Marketing- és kreativipar, a gazdasag hajtomaotorijal
Marketingagazat és kreativipar szamokban

A marketing szerepe a COVID-19 utani ujrainditasban és
a fenntarthato, kdrforgasos gazdasag megteremtéseben
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” A Magyar Reklamszovetseg felkérésére a PWC el6szor 2013-ban, majd 2016-ban készitette el azt a tanulmanyt, amely a reklam gazdasagi,

illetve szélesebb értelemben a reklamozas tarsadalmi szerepérdl tart fel fontos dsszefuggeseket. A felszinre hozott f6 megallapitasok
alapvetéen mind a mai napig helytalléak, sét — nézdpontunk szerint — ma talan még aktualisabb mondanivalot hordoznak a
marketingtevekenyseget vegzok szamara. Tanulmanyunk készitesével parhuzamosan a Kreativipari Kerekasztal is 6sszeallitotta es publikalta
kreativipart €s a marketingagazatot feltétlentl 6sszekdti az a tény is, hogy mindkettd horizontalis médon és értéklancalapu szereploként
kapcsolodik a gazdasagot alkotd hagyomanyos szektorok mindegyikéhez.

Tanulmanyunk & megallapitasa, hogy a marketing- és kreativipar a gazdasag hajtomotorjai — akar a COVID-19 alatti, akar az azt kbvetd
id6szakra gondolunk. Ugyanakkor ahhoz, hogy a marketing- es kreativipar gazdasagmotorizacids szerepe eredmenyes és hatékony
lehessen, kiemelt feladatta valt, hogy a gazdasagunk iranyitdi, illetve az Uzleti dontéshozok mélyebben értsék a marketing szerepét. Ezaltal
— azaz a dontéshozok tamogatasaval — valhat biztositotta a gazdasag dinamizacidjahoz szikseges megfelel nyomaték, suly.
Mindekdzben persze azt sem feledhetjuk, hogy a modern marketing egyik f6 célja, hogy elésegitse a fenntarthato, kérforgasos gazdasag
kialakulasat, fejlodéset.

Ezdton is k&szondm a Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt. munkatarsainak, a Magyar Marketing Szovetség elndkségének és tagjainak, illetve a
tanulmany elkesziteséhez segitséget nyUjto szakmai érdekképviseleti szervezetek széleskorl tamogatasat. Hiszem, hogy a tanulmany
hozzajarul ahhoz, hogy a marketing érdemben és egyre fokozodd hatékonysaggal vegye ki a részét a makro- és a mikroszintl gazdasagi
értékteremtésbal.

Budapest, 2020. december

Hinora Ferenc
a Magyar Marketing Szovetség elndke
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A Magyar Marketing Szdvetseg 2020 majusaban a Szazadveg Gazdasagkutatd Zrt.-t
bizta meg azzal a feladattal, hogy keészitsen attekinté tanulmanyt a hazai
marketingadgazat szerepére, gazdasagi sulyara, valamint a kreativiparhoz fz6d6
kapcsolatara vonatkozdan. A tanulmany kitér a marketingadgazat potencialis
szerepvallalasara is a magyar gazdasag koronavirus-jarvany utani Ujrainditasaban,
illetve a gazdasagi ndvekedes dinamizalasaban.

A kutatas elkészitése egyrészt statisztikai adatsorok masodelemzésen, masrészt
gazdasagpolitikai és Uzleti dontéshozokkal, illetve agazati kepviseldkkel folytatott
primer adatfelvételen (fokuszcsoportos interjukon) alapult.

A tanulmany a megbizd szandéeka szerint harom kiemelt célcsoport szamara készdlt.
A célcsoportok egyikét a gazdasagpolitikai, kormanyzati dontéshozok jelentik, akik
szamara a tanulmany megallapitasai érzékelhetové teszik, hogy a nemzetgazdasagi
kihivasok megoldasaban hol szamithatnak a marketingagazat aktiv tamogatasara.

A masodik célcsoportot az tzleti donteshozok alkotjak, akik szamara a tanulmany
azt bizonyitja, hogy a marketing a vallalkozasok elemi szintjéen is a ndvekedeést
szolgélja — tehat a marketing nem mas, mint befektetés a jovobe. Mig a tanulmany
harmadik célcsoportja természetszerlen a szakmat miveldk igen heterogéen tabora,
akik a kutatas eredmenyei kapcsan abban a meggydzodesukben erdsodhetnek
meg, hogy mindennapi munkajuk értekt ) 0zza sajat
vallalkozasuk, munkaaddjuk cege é 2 7 nemzetgazdasag
telesf , ‘ ,




A célul tizott széles kord szakmai edukacié azért is indokolt, mert a marketing-
Okoszisztéma tagjai (alapszinten a fogyasztok es marketingkommunikacios
szektorban mikodo szolgaltatok, valamint a megbizok/hirdetdk képviseldi) és a
rendszer mUkodésere hatast gyakorlo stakeholderek, érdekgazdak mashogyan, sot
nem ritkan masban latjak a marketing szerepét. Mindez a marketing egyseges
meghatarozasanak hianyara is visszavezethetd. A marketinget gyakran kizardlag a
reklamozassal, tehat a marketingkommunikacio egy részelemevel azonositjak, holott
ennél sokkal tobbet jelent: a marketing értékteremtd szerepe leginkabb éppen
abban olt testet, hogy teljes életszakaszan keresztul vegigkiséri a terméket,

arculat megtervezésén, implementalasan tul egészen az eladas 6sztonzéséig, illetve
az azt kovetden nyujtott szolgaltatasokig.

kri

A marketing rendszerszint( elhelyezése dsszeflugg a kreativipar és a
marketingagazat kapcsolatanak feltarasaval is. A Kreativipari Kerekasztal altal
Osszeallitott es 2020 oktdberében meghirdetett Kreativipari Strategia 2030-ig jeloli ki
az ipar hazai fejlédeési iranyait. A kreativipari értéeklanc stratégiaban vazolt folyamata
szintén igazolja a marketing- és a kreativ tevékenységek illeszkedését. Ez
kulonosképpen a Kivitelezes, létrehozas, produkcid”, a ,lerjesztés, forgalmazas,
kereskedelem”, illetve a ,Publikacio, el6adas, transzmisszid” folyamatlépések esetén
mutat szoros, egymast ertekteremtdé modon tamogato illeszkedést. Ezen tulmenden
a stratégiaban megfogalmazott beavatko i tertletek elso (vallalkozasfejlesztesi
programok, nemzetkdzi piacra tortend | ' ), illetve masodik
szintje (dualis kép_;é’s vallalkozoi | ] | rketing szerepét a




A tanulmany megerésiti, hogy a marketingagazat — a kreativiparhoz hasonléan — horizontalis
maodon, értéklancalapu szerepldkéent kapcsolodik a gazdasagot alkotd hagyomanyos szektorok
mindegyikéhez. Epp ezért 6nalld iparagként értelmezhetd a TEAOR (gazdasagi tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszere) adta kereten belll, amely segitségével kdzvetlendl
kizarélag a marketingszolgaltatokrol nyerhetiink gazdasagstatisztikai szempontbdl értelmezheto
kepet.

Ami az agazat sulyat illeti: a tovagyUrliz6 hatasokat is figyelembe véve a marketingagazat 2018-
ban 402,4 milliard forint GVA (bruttd hozzaadott érték) eldallitdsadban vett részt, s ezzel a
nemzetgazdasagi teljesitmény 1,1 szazalékat adta. A szektor kdzvetlen vagy kdzvetett formaban
2019-ben kozel 28 ezer 16 részére biztositott munkahelyet, ami az 6sszes alkalmazott majd

1 szazalékat jelentette. A kozvetett hatasokat is figyelembe véve a marketingagazat 6sszesen
137,4 milliard forinttal jarult hozza a koltségvetési bevételekhez, ami nagyobb a kisadozo
vallalkozasok tételes addjabdl (KATA) szarmazo bevételnél, illetve tobb mint 40 milliard forinttal
haladja meg a szeszes italok és egyéb termékek utan a koltségvetésbe fizetett jovedéki add
dsszegét.

A marketing agazat fontos jellemzdi kdzul kiemelendd, hogy 2015 &ta dinamikusan, évente

10,1 szazalékkal boval; magas hozzaadott ertékl agazatnak tekinthetd; illetve tertletileg a k6zép-
magyarorszagi régioban koncentralodik. Nemzetkdzi 6sszehasonlitésban az agazat sulya a piaci
szolgaltatasokon belll a vallalatszam tekintetében megfelel az unids atlagnak. A hazai
marketingagazat hatékonysaga az egy alkalmazottra jutod bruttd hozzaadott ertéket tekintve

az Eurdpai Unio kozépmezdnyeben helyezkedik el. Csehorszaghoz viszonyitva ugyanakkor az is
megallapithatd, hogy a hazai vallalatok kisebb mértekben veszik igénybe a marketingagazat

szolgaltatasait a termelésuk soran. A tanulmany ramutat, hogy a marketingnek fontos
gazdasagtamogato szerep jut az innovaciohoz kapcsolddva, ugyanakkor 2016-ban a hazai
vallalatok mindossze 12,9 szazaleka vegzett marketinginnovacios tevekenyseget. Jelentds viszont

a marketing szerepe a hazai felsdoktatasban: Jelem és marketing alapszak a
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Nemzetgazdasagi 6sszeteljesitmény
multiplikator-hatds (x1,86)

Az agazatban letrejové minden
1000 forint brutté hozzaadott
értek tovabbi 860 forinttal jarul
hozza a nemzetgazdasagi
osszteljesitményhez.

A marketing agazati hatasai és jellemzdi

A kutatas az agazati ¢sszeflggések vonatkozasaban a kovetkezd hatasokat

és jellemzdket tarta fel:

Nemzetgazdasagi foglalkoztatasi
multiplikator-hatds (x2,11)

Az agazatban dolgozd minden
100 munkavallalo tevékenysége
tovabbi 111 munkahelyet teremt
a nemzetgazdasagban.

A marketing magas hozzaadott
értéket teremt

A marketingagazatban a hatékonysag
minden vallalatmeéret esetében
meghaladja a nemzetgazdasagi
atlagot, ami jo alapot teremt a
tovabbi fejl6déshez. (Mikrovallalatok
esetében +21,2%, kisvallalatoknal
+20,3%, kozépvallalatoknal pedig
+35,9%.)
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Marketing nélkul nincs
innovacio

A marketingnek tamogato szerepe
van az innovacio folyamataban,
mivel az Uj termékeket vagy
szolgaltatasokat eladhatova kell
tenni.
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A marketing szerepe

A kutatas négy olyan teruletet emel ki, ahol a marketingagazatnak jelentos szerepe

Ve zet6i Osszefog I d I(,) lehet, egyrészt a jarvanyhelyzet utani gazdasag Ujrainditdsaban, masrészt a ndvekedés

dinamizalasaban, illetve a fenntarthato, kérforgasos gazdasag fejlddésének
elosegitésében.

A COVID-19 altal kivaltott gazdasagi kihivasra valaszolo, A marketing altalanos, a fenntarthatd névekedés dinamizaldsara fokuszald

nemzetgazdasagot motorizalé ajanlasok a kovetkezok: szerepe kapcsan a tanulmany az alabbi két témakor erdsitését javasolja:

Nemzetkozi piacon is
életképes magyar markak
felépitése,

nepszerusitése, eladasaik
Osztonzése, a markahdség
kialakitasa — ehhez jelentdsebb
szerepvallalas példaul a Magyar
Multi Program keretében.

B

A leallt agazatok fejlesztése Fogyasztdi tudatossag Innovacio 6sztdnzése,
kialakitasa, fejlesztése,

(pl. digitalis szolgaltatasok terén), képzési, vallalkozasfejlesztési

illetve specialis teruletként programok inditasa mar iskolas programok kidolgozasa és inditasa.
a turizmus Ujrainditasanak korban.

tamogatasa és ehhez

kapcsoloddan a termékturizmus

fejlesztése.

11
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A marketingagazat és
a kreativipar lehatarolasa

A marketing rendszerszintl elhelyezése 6sszefligg a kreativipar és a marketingagazat
kapcsolatanak feltarasaval is. A kérdéskor feldolgozasahoz a fogalmak attekintésével lattunk

hozza.

A marketing olyan tevékenység, intézmenyrendszer és folyamat, melynek
célja a vasarlok, az ugyfelek, a partnerek és a tarsadalom egésze szamara
érteket képviseld ajanlatok letrehozasa, kommunikalasa, atadasa és cseréje’
(Amerikai Marketing Szovetseg, 2017)

A kreativipar olyan ¢nallé agazatok 6sszessége, amelyek tevékenysege
minden esetben emberi kreativitason alapuld szellemi termeékek, kulturalis
értekek letrenozasara iranyul, és egyuttal eqy gazdasagi folyamatot is indukal”
(Kreativipari Stratégia 2020-2030, 2020)

lanosan elfogadott

Sem a marketingre, sem a kreativiparra nem létezik egyeségesen hasznalt, 3
meghatdrozas. A kreativiparra adott — fent hivatkozott — defi alapjan :
egyes szegmensei a kreativipar részeét S képezhetik.

n a marketingagazat

13



MARKETING

A MARKETING ES A KREATIVIPAR KAPCSOLODASAI #1 b AR O

Tanulmanyunk készitesével parhuzamosan

a Kreativipari Kerekasztal is ¢sszeallitotta
jeloli ki a tertlet fejlédeési iranyait. A stratégia
Is megerdsiti, hogy a marketingagazat egyes
szegmensei a kreativipar reszenek is
tekinthetéek, ilyen példaul a dizajn vagy

a reklam.

I/ |

Azon szerzok és tanulmanyok, amelyek
foglalkoznak a két ipar kapcsolataval, szintén
egyetértettek abban, hogy a hirdetdi
tevékenyséqg a kreativipar szerves részét is
képezheti, tehat a kreativ magiparagak kozé
Yelge]:Iglele}

A marketing és a kreativipar kapcsolatat
tamasztja ala a kreativipari értéeklanc folyamata
és a kreativipari célok, illetve beavatkozasi
tertletek haromfoku lépéssorozata is.

14
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A MARKETING ES A KREATiVIPAR A kreativipari ertéklanc folyamata

KAPCSOLODASAI #2 A felrajzolt érteklancfolyamat ktlonoskeppen a | Kivitelezés, létrehozas, produkcid”, a Terjesztés, forgalmazas,
kereskedelem”, illetve a ,Publikacio, el6éadas, transzmisszid” folyamatlépések esetén mutat szoros, egymast
értekteremté modon tamogato illeszkedést a marketingagazat és a kreativipar kapcsolatrendszerében.

trehozas,

01

p y Terjesztés, forgalmazas
Alkotas, tervezés J , TOrg :

kereskedelem
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A MARKETING ES A KREATIVIPAR KAPCSOLODASAI #3

Kreativipari célok és
beavatkozasi teriletek 2030-ra
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A stratégiaban megfogalmazott beavatkozasi teruletek elsé és masodik szintje
is megerdsiti a marketing szerepét a kreativipari célok eredményes elérésében.
Az elsé szinten a vallalkozasfejlesztési programok, nemzetkdzi piacra vald
kilepés, illetve a kommunikacio dsszehangolt kialakitasa és fejlesztése; mig a
masodik szinten a dualis és vallalkozdi képzéesek dsszeadllitasa és tudatos
fejlesztése jelenti a beavatkozasi tertletet.

dszerek




i, marketingagazat — hasonléan a
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kreativiparhoz — horizontalis modon,
ertéeklancalapu szereplokent kapcsolodik
a gazdasagot alkotdé hagyomanyos
szektorok mindegyikehez.
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A marketingagazat és
a kreativipar attekintese

A tanulmany meger&siti, hogy a marketingagazat — hasonldan a kreativiparhoz —
horizontalis modon, értéklancalapu szereplokent kapcsolddik a gazdasagot alkoto
hagyomanyos szektorok mindegyikéhez.

Eppen ezért 6nallo iparagként a TEAOR (gazdasagi tevékenységek egységes agazati
osztalyozasi rendszere) adta kereten belll értelmezhetd, amely segitsegével
kodzvetlenul kizardlag a marketingszolgaltatokrdol nyerhetiink gazdasagstatisztikai
szempontbdl értelmezhetd képet.

A tanulmany tovabbi, marketingagazatra, illetve kreativiparra vonatkozo attekinto,
nemzetgazdasagi szintl kovetkeztetésej, illetve adatai erre a modszertani
megkdzelitésre épulnek, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a fGtevékenység nem
fedi le a vallalat minden tevékenységét, igy példaul azon vallalatok, amelyek
internalizaljak marketingtevekenységuket (tehat szervezetikon beltl, sajat
munkavallaloval végeztetik azt) nem jelennek, nem jelenhetnek meg a megfelel
agazati statisztikaban.

17
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Mely TEAOR-okat soroljuk
a marketingagazatba?

A TEAOR felosztés alapjan a marketingtevékenységet leginkabb a 73-as
kod (Reklam, piackutatas) fedi le. Ebbe az agazatba tartozik a hirdetési
kampany tervezése €s megvalositasa, igy pl. hirdetések elhelyezése
folyGiratban, Ujsagban, radioban, televizidban és egyéb mediaban, illetve
megjelenitési struktdrak és bemutatohelyek tervezése.

A 73-as TEAOR kod ugyanakkor tébb olyan tevékenységet nem
tartalmaz, amelyek tag ertelemben a marketingtevekenyseg részét
képezik. EbbAI kifolydlag a marketingagazat lehatarolasaba mas
szakagazatokat is bevontunk, ezek az 58.12-es szamu Cimtarak,
levelezbjegyzékek kiadasa, a 63.99-es szamu M.n.s. (mashova nem sorolt)
egyeb informacios szolgaltatas, a 70.21-es szamu PR, kommunikacio,
illetve a 82.20-as szamu Telefoninformacioé szakagazatok.

MARKETING

INDIKATOR

DIREKT
MARKETING

MARKETING

/ -AGAZAT

PR

Reklamugynokség
7311 Reklamugynoki tevekenyseg

Médiareklam
7312 Médiareklam Direkt marketing

Piackutatas - 5812 Cimtarak, levelezdjegyzék
7320 Piackutatas kiadasa

PR « 6399 M.n.s. egyéb informacios

e szolgaltatas
7021 PR, kommunikacio : . -
8220 Telefoninformacio

18




KREATIVIPAR

KREATIV MAG

Tudomanyos tevékenység

7111 Epitészmérnoki tevékenység

©7112 Mérndki tevékenység, miszaki tanacsadas

©7211 Biotechnoldgiai kutatas, fejlesztés

©7219 Egyéb természettudomanyi, muszaki K+F

©7220 Térs.tudomanyi, human K+F

©7490 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenység

Marketing

#7021 PR, kommunikacid
©7311 Reklamiigynoki tevékenység
#7320 Piac-, kozvélemény-kutatas

Személyi szolgaltatasok

*9602 Fodraszat, szépségapolas
*9609 M.n.s egyéb személyi szolgaltatas

Film és tv ipar

©5911 Film-, video, televizidm{sor gyartasa
#5920 Hangfelvétel készitése

*6010 Radiém{sor szolgaltatas

*6020 Televiziomdsor dsszeallitasa

*6391 Hirtigynokségi tevékenység

Miivészet

*7410 Divat-, formatervezés

©7420 Fényképészet

©9001 El6add-mivészet

©9002 El6add-mivészetet kiegészitd tevékenység
*9003 Alkotdmlivészet

Kiadoi tevékenység

©5811 Kdnyvkiadas
#5814 Folyadirat, idészaki kiadvany kiadasa
©5819 Egyéb kiadoi tevékenység

Technoldgia

©6201 Szamitogépes programozas

*6312 Vilaghalo-portal szolgaltatas

MARKETING

INDIKATOR

. KREATIV KIEGESZITO

Kiadoi tevékenység

*1812 Nyomas

Marketing

7312 Médiareklam
#8220 Telefoninformacio

Személyi szolgaltatasok

7022 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

Technoldgia

©2620 Szamitogép, periférias egységek gyartdsa
#5821 Szamitogépes jatékok kiadasa
*5829 Egyéb szoftverkiadas

Film és tv ipar

#2630 Hiradas-technikai berendezés gyartasa

#2640 Elektronikus fogyasztasi cikk gyartasa

*4222 Elektromos, hiradas-technikai céli kozm épitése
#5913 Film-, video- és televizidprogram terjesztése
©5914 Filmvetités

Mvészet

9004 Mdivészeti létesitmények mikodtetése
©9101 Konyvtari, levéltari tevékenység

9102 Muzeumi tevékenység

9103 Torténelmi hely, épitmény mikddtetése

Oktatas

#8541 Felsé szintd, nem felséfoku oktatas
#8542 Felséfoku oktatas

©8552 Kulturalis képzés
#8559 M.n.s. egyéb oktatas

MARKETING
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AGAZATI TANULMANY

A kreativipar TEAOR
besorolasa

A tanulmanyban bemutatjuk a kreativipar felosztasat, amelyet a TEAOR'08 alapjan
allitottunk 6ssze.

E megkozelités alapjan az iparag ket & részre bonthatod: egyrészt olyan agazatokra,
amelyek a munkavallalok kreativitasara épitenek — ezeket nevezzik kreativ
magagazatoknak —, masrészt pedig olyan agakra, amelyek a magagazatok
termekének és szolgaltatasanak inputjaként szolgalnak, illetve azok disztribucidjaval,
felhasznalasaval foglalkoznak — ezeket nevezzUik kapcsolédd agazatoknak.
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Az el6zbekben ismertetett lehatarolas nyoman attekintetttk azokat az adatokat, - 250
amelyek leginkabb jellemzik a marketingagazatot, igy megvizsgaltuk, hogyan alakul 4 000
a marketingagazat és a kreativipar kibocsatasa, illetve az altaluk eldallitott bruttd
hozzaadott erték (lasd. grafikon).

Az elemzés alapjan lathatd, hogy a 20162018 ko6zotti idészakban a
marketingagazat kibocsatasa évente 10,1 szazalékkal bovult, és elérte a 417,8 milliard
forintot (jobb tengely), mig az eldallitott hozzaadott erték 2018-ra elérte

a 216,2 milliard forintot, amely a nemzetgazdasagi dsszeteljesitmény 0,6 szazalékat
Jjelentette.

Ugyanezen id6szak alatt a kreativipar tényezokoltségen vett hozzaadott érteke
évente atlagosan 11,5 szazalékkal nétt (az utolso két ev tekinteteben 20,9
szazalekkal) egészen 3659,7 milliard forintra (bal tengely). Ez a nemzetgazdasagi
tenyezd koltsegen vett hozzaadott erték 15,1 szazalékanak felel meg.

A marketingagazat vallalatainak tenyezokoltségen vett hozzaadott ertékének
részaranya a kreativipar vallalatainak hozzaadott értékéen belul 2018-ban

16,5 szazalekot tett ki.
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216,2 mrd Ft GVA

/4,5 mrd Ft befizetett add
13,2 ezer munkavallalo

AGAZATI TANULMANY

KOZVETLEN HATAS 402,4 mrd Ft GVA

A marketingagazat kozvetlen és 137,4 mrd Ft befizetett add
> 7 A& 27 CIE

kozvetett nemzetgazdasagi 8 ezer munkanely

hatasanak bemutatasa

h u

TELJES HATAS

A marketingagazat a tovagydrizd hatasokat is figyelembe véve 2018-ban
402,4 milliard forint bruttd hozzaadott érték (GVA) eldallitasaban vett részt,
ami a nemzetgazdasagi bruttd hozzaadott érték 1,1 szazalekat jelenti.

A marketingagazat GVA-janak 1 szazalékos ndvekedese a nemzetgazdasagi
osszteljesitmenyt 0,02 szazalékkal noveli.

Az agazat a tovagyUrlzd hatasokat is figyelembe véve 2019-ben tébb mint
27,8 ezer 6 részére biztositott allashelyet, ami az dsszes alkalmazott majd

1 szazalékat jelentette.

A marketingadgazat dsszességeben tobb mint 137,4 milliard forinttal jarult
hozza a koltségvetési bevételekhez 2018-ban. Osszehasonlitasképpen
kisad0z0 vallalkozasok tételes addjabdl (KATA) 124,9 milliard forintot fizettek
be a vallalatok, mig kiadasi oldalon a tappénzkiadas (116,9 milliard forint) és
a jovedelempotlo és jovedelemkiegészitd szocialis tamogatasok (122,2
milliard forint) képviseltek hasonld nagysagrendet.

WWW.marketingindikator.

MARKETING 22

INDIKATOR



MARKETING

INDIKATOR

A marketing agazat szamszerd(sithet6
nemzetgazdasagi hatasai

):

)I}E

).
—3

=

=

A kutatas a marketingagazat eseten a {70 anzanaEn: I MAGRAG00G Ba ARG E R T
ol [T o fonaonoofafi i T ipuls

kovetkezd szamszerlsithetd hatasokat tarta fel:

1000 Ft + 860 Ft

1. Az agazatban letrejovd minden ezer forint
bruttd hozzaadott értek (GVA) tovabbi 860
forinttal jarul hozza a nemzetgazdasagi
Osszteljesitményhez.

2. Az agazatban dolgozd minden 100
munkavallald munkaja tovabb 111

munkavallald szamara teremt

allaslehetdséget. 100 111
munkavallalo 4+  munkavallalé szamara
munkaja teremt allaslehetéséget
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- dZ INnNovacClo kapcsolata
- Nincs innovacio marketing nélkul.

£ A marketingtevekenységnek az innovativ tevékenysegek koze vald besorolasa
= Jjelentds valtozasokon ment keresztul az évek soran.

i Tanulmanyunk ramutat arra, hogy a marketing tagabb definicidja szerint

(termékfejlesztés) innovativ tevékenységnek tekinthetd, szlk értelemben
(értekesités eldsegitése) azonban nem.

A marketingnek ugyanakkor feltétlentl tamogato szerepe van az innovacio
folyamataban, mivel az Uj termékeket vagy szolgaltatasokat eladhatova is kell
tenni, sGt azokat kdzvetlendl a fogyasztoi igenyekre valaszolva kell fejleszteni,
nincs tehat innovacio marketing nelkdl.

MARKETING

INDIKATOR
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A marketingagazat és a
kreativipar hatékonysaga

A MARKETING MAGAS HOZZAADOTT ERTEKU
AGAZATNAK TEKINTHETO.

A marketingagazat nemzetgazdasagi hatekonysagat
vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy az minden vallalatméret
eseteben meghaladja a nemzetgazdasagi atlagot, vagyis
magas hozzaadott éertekl agazatnak tekinthetd.

A marketingagazat esetében is igaznak bizonyult, hogy a
nagyobb vallalkozasok sokkal hatékonyabbak, mint a
kevesebb munkavallalot foglalkoztatok — vagyis
egyeértelmden érvenyesul a mérethatékonysag elve.

Kiemelendd, hogy a kreativipar tertleten mikodo
vallalkozasok aranyaiban az atlagosnal tébb hozzaadott
értéket allitanak eld. Kortkben jellemzo, hogy a mikro- és
kozépvallalkozasok sokkal hatékonyabbak, mint a
kisvallalkozasok.

MARKETING

INDIKATOR

Nemzetgazdasag Kreativipar Marketing

™ Mikrovallalkozasok  ® Kisvallalkozasok  m Kozépvallalkozasok

Forrds: KSH ezer Ft/f6

25



h u

Marketingagazat és
kreativipar szamokban
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AGAZATI TANULMANY

14 000 500

Foglalkoztatas a 13 000 F— 5o
marketingagazatban 2N — /T

11 000 \/
A tanulmany megvizsgalta a foglalkoztatas alakulasat is az 10 000 \ */J/ 350

P
érintett terlleteken. Ez alapjan megallapithato, hogy a \ /l\/
marketingagazatban kdzvetlendl alkalmazott munkavallalok 9 000 300
szama a legalabb 5 16t foglalkoztatd vallalkozasok kérében
2019-re 13,2 ezer fére emelkedett, amely a nemzetgazdasagi 3 000 250
alkalmazotti létszam 0,4 szazalékat jelenti.
7 000 /
A kisebb vallalkozasokat is figyelembe véve a kdzvetlendl 2000
foglalkoztattak szama 44,7 szazalékkal magasabb. i
5000 2
4 000 100

ezerft 7008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Alkalmazasban allék létszama a marketingagazatban (f6)
Brutto atlagkereset a marketingagazatban (ezer Ft, j.t.)

= Brutto atlagkereset a nemzetgazdasagban (ezer Ft, j.t.)
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AGAZATI TANULMANY 6%

A kkv-k szerepe

h u

a marketingagazatban

A kutatas feltarta, hogy 2019-ben 17,3 ezer vallalkozas volt

a marketing agazatban, amelynek 61,4 szazaléka végezhetett —
a korabbi évek alapjan — tényleges gazdasagi tevékenységet.
Jellemz6, hogy az agazatban dontd tébbségében vannak a
mikrovallalkozasok, mig legalabb 250 6t foglalkoztatd nagy
vallalkozas nincs.

Ezek alapjan megallapithato, hogy a marketingagazatot a kkv-k
dominanciaja jellemzi.

WWW.marketingindikator.

W 20-49 f6 ™ 50-249 6
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Foglalkoztatas a
kreativiparon beldl

h u

Ami a kreativiparban valo foglalkoztatast illeti: az ott dolgozdk
szama 2019-ben 252,5 ezer 6t tett ki, ami az orszag 6sszes
alkalmazottjan belul 7,9 szazalékos reszesedeést takart.

A marketingagazat az alkalmazotti letszamot tekintve a
kreativiparban foglalkoztatottak atlagosan 4,9 szazalekanak
adott munkat.

A jovedelmi adatokat vizsgalva lathatd, hogy a kreativiparban az
orszagos atlag alapjan kalkulalt berelény 2019-ben 27,3
szazalékon allt.

WWW.marketingindikator.
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WWW.marketingindikator.

A kreativiparban 318,2 ezer vallalkozas tevéekenykedett 2019-
ben, amelyek 55-63 szazaléka vegzett tényleges gazdasagi
tevékenyseget a korabbi évek alapjan.

A vizsgalt iparban az 1-4 6t foglalkoztatd mikrovallalatok
dominanciaja a jellemz6 (80,4 szazalékos részarannyal), amely
érdemben, 7,2 szazalékponttal meghaladja a Magyarorszag
egészére szamitott mutato értékét.

Osszességében jol lathatd, hogy a kreativipar esetében is a kkv-
k dominancigja a jellemzo.

MARKETING

INDIKATOR

0,7%.03% [0.2% |

250 f6 felett
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AGAZATI TANULMANY A tanulmany az dgazat hatékonysagat eurdpai 6sszehasonlitdsban is vizsgalta. Az dgazat sulya a piaci
szolgaltatasokon belul a vallalatszamot tekintve hazankban 3,4 szazalék volt 2017-ben, ami

° y 4
A m a r ketl n ga ga Zat megegyezik az unids arannyal. Az el6allitott brutté hozzaadott érték (499,8 millié eurd) alapjan

ugyanakkor az agazat sulya csupan 2,3 szazalékot tett ki az unios 2,9 szazalékkal szemben. Ez a kisebb

Y 4 ° oe 4
e u ro p a I Osszevete S b e n meéretd, igy kisebb gazdasagi teljesitménnyel rendelkezé vallalatok agazaton beluli nagyobb aranyaval

magyarazhato.

A bérhanyadok (48,9 szazalék) dsszevetése alapjan Csehorszaghoz (60,0 szazalék)
és Szlovakiahoz (61,0 szazalék) viszonyitva lenne még tér az agazatban a
keresetek emelésére. Ugyanakkor a marketingagazatban a vallalatok nemzetkozi
0sszehasonlitasban tobbet forditottak fejlesztésekre, amelyek hosszu tavon

jarulhatnak hozza a jovedelmek emelkedéséhez.

A hatékonysagot tekintve a magyar marketingszektor a kozépmezényben
helyezkedik el az Eurépai Unidban. Régios versenytarsaink kozil Szlovakiaban
alacsonyabb az egy alkalmazottra jutd hozzaadott érték, mig Lengyelorszagban és

Csehorszagban jelentésen magasabb.

I ] |

A hatékonysagot tekintve a magyar marketingszektor
a kozépmezbnyben helyezkedik el az Europai Unidban.

Lettorszag
Portugalia
Litvania
Bulgaria
Esztorszag
Romania
Szlovakia
Finnorszag
Olaszorszag
Svédorszag
Luxemburg
lrorszag
Csehorszag
Hollandia
Ausztria
Szlovénia

Magyarorszag T

Gorogorszag
Spanyolorszag
Horvatorszag
Németorszag
Franciaorszag
Lengyelorszag
Egyesiilt Kiralysag

Ezer EUR, PPS 3 1
Forrads: Eurostat, Szdzadvég-szamitds
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Marketinginnovacioval kapcsolatban a KSH innovacids felmérése all rendelkezésre a 2016-0s évre
vonatkozoan. Az adatok alapjan a vallalatok 12,9 szazaléka végzett marketinginnovacios

IVI a r keti n gi n n Ova, C i ét tevékenységet, |étszamkategoria szerint a kisvallalkozasok 11,3 szazaléka, a kozepes vallalkozasok 17,4

szazaléka, mig a nagyvallalatok 24,0 szazaléka. A kereskedelemben (17,2 szazalék) és az informacios,

Vég26 Va' | | a | ato k a ra, nya kommunikacios (17,6 szazalék) agazatokban, valamint a pénzligyi szektorban (22,3 szazalék) azonban

a marketinginnovaciot végz6 vallalatok aranya meghaladta az orszagos atlagot. Ezek az iparagak

AGAZATI TANULMANY

marketinginnovacids szempontbdl éretthnek mondhaték a hazai mezényben.

Az EU-n belul csak Romaniaban, Lengyelorszagban és Bulgariaban volt
alacsonyabb a marketinginnovaciot végzé vallalatok aranya, mig az unids atlag 10
szazalékponttal magasabb volt. A régids orszagok kozul azonban Szlovakidaban
(15,0 szazalék) és Csehorszagban (26,3 szazalék) is nagyobb a
marketinginnovaciot végz6 vallalkozasok részaranya.

A kutatas ramutat, hogy Magyarorszagon a vallalatok marketinghez kothet6
innovacios tevékenysége nemzetkozi 6sszehasonlitasban alacsony, 6sszességében

tehat kevesebb vallalat végez marketinginnovaciot.

” Magyarorszagon a vallalatok marketinghez kothet6 innovacios
tevékenysége nemzetkozi 6sszehasonlitasban alacsony.

EU28

Szlovékia
Hollandia
Szlovénia
Litvania
Belgium
Finnorszag
irorszag
Ausztria
Portugalia

Romania
Lengyelorszag
Bulgaria
Magyarorszag ———
Esztorszag
Lettorszag
Egyesiilt...
Olaszorszag
Csehorszag
Horvatorszag
Franciaorszag
Svédorszag
Luxemburg
Németorszag
GoOrogorszag

Spanyolorszag
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A tanulmany kozép-eurdpai dsszevetésben is megvizsgalta a vallalatok altal igénybe
vett marketingszolgaltatasok aranyat. Magyarorszagon a marketing és piackutatas
agazat szolgaltatasainak igénybeveétele a termelési tényezdkon beldl 1,1 szazalék,
mig Csehorszagban ugyanez az arany kozel 1,6 szazalék.

A kolcsonzeési, operativ lizing szolgaltatas (+2,4 szazalékpont), a kdzigazgatasi

szolgaltatas, vedelem; a kotelezd tarsadalombiztositasi szolgaltatas (+1,9
szazalékpont), illetve az utazaskdzvetitési, utazasszervezési szolgaltatas, egyéb
foglalas (+1,8 szazalekpont) termékkdrok eseteben jobban éltek a
marketingszolgaltatasokkal hazankban, mint Csehorszagban.

A gydgyszerek (-6,3 szazalékpont), a pénzugyi kozvetitési szolgaltatas (kiveve:
biztositasi, nyugdijpenztari szolg.) (-3,5 szazalékpont) és a kiaddi szolgaltatas (-3,2
szazalékpont) termekkorok esetében ugyanakkor kevesbé igényelték

a marketingszolgaltatasokat, mint Csehorszag esetében.
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Restart Hungary

A marketing szerepe a COVID-19 utani Ujrainditasban és MARKETING
a fenntarthato, korforgasos gazdasag megteremtésében

Tanulmanyunk rémutatott arra, hogy a marketingagazat A fentiekkel Gsszefliggesben tobb olyan terulet is
fejlesztésével a hosszU tavi gazdasagi ndvekedés is azonosithatd a gazdasag koronavirus utani
dinamizalhaté, tovabba az dgazat novekedése mas Ujrainditasaval kapcsolatban, amelyekben a
4gazatok gazdasagi teljesitményére is kedvezd hatasttud ~ Marketingagazatnak jelentos szerepe lehet
gyakorolni.

A kutatas négy olyan kiemelt tertlet ajanl, ahol a
Mindekdzben nem feledhetjik, hogy a modern marketingagazatnak jelentds szerepe lehet, egyrészt a
marketing egyik f6 célja az, hogy elésegitse a jarvanyhelyzet utani gazdasagi Ujrainditasban, masreszt
fenntarthato, korforgésos gazdasag kialakulasat, pedig a ndvekedés dinamizalasaban, illetve a
fejl6dését. fenntarthatd, kérforgasos gazdasag fejlédesének

elOsegitésében.

\ ] |
RESSSI%?&\%L@ A marketingagazat fejlesztesevel a hosszu tavu

gazdasagi novekedeés is dinamizalhato, mikdzben
a modern marketing egyik f6 célja, hogy
elOsegitse a fenntarthato, korforgasos gazdasag
kialakulasat, fejlodését.
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A marketing szerepe a COVID-19 utani
ujrainditasban és a fenntarthato, korforgasos
gazdasag megteremtésében

02

A leallt agazatok fejlesztése

01

Nemzetkozi piacon is életképes
magyar markak felépitése,
nepszerusitése, eladasaik dsztonzése,
a markahUseg kialakitasa — ehhez

jelentésebb szerepvallalas példaul a Magyar
Multi Program keretében.

(pl. digitalis szolgaltatasok terén), illetve
specialis teruletként a turizmus
Ujrainditasanak tamogatasa és enhez
kapcsolodoan a termékturizmus fejlesztése.

04

Innovacio 6sztonzése,

WWW.marketingindikator.hu

N2

Fogyasztoi tudatossag kialakitasa, fejlesztése,

képzési, vallalkozasfejlesztési programok
kidolgozasa és inditasa.

programok inditasa mar iskolas korban.
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Magyar markak felépitése

Jelentds potencialt latunk a magyar markak piaci
szerepének novelésében, a jo marketing pedig
hozzajarul a termék piacanak bovitéséhez és
stabilitasanak kialakitdsahoz. A koronavirus-jarvany
lehetbséget nyitott a hazai termeékek, szolgaltatasok
piacszerzésére, egyreszt mivel az exportpiac jelentds
része elveszett, masreszt mert az érteklancok
roviditésenek igénye is ez iranyba hat. A koronavirus-
jarvany emellett ravilagitott a hazai termékek
szUkségességere, a fogyasztok szemléletvaltozasaval
pedig olyan kereslet generalddott, amely stabil piac
megteremtéset teszi lehetéve. A marketingagazat a
magyar markak felépitésében, népszerdsitésében,
eladasaik 6sztonzésében, a markahdseg
kialakitasaban erdemi szerepet vallalhat, hosszu tavon
pedig eldsegitheti azok kalféldi piacra lépését is.

RESTART HUNGARY

#1 A nemzetkdzi piacon is életképes magyar

markak felépitése

/] |

A marketingagazat a magyar markak felépitésében, népszer(isitésében,
eladasaik 6sztonzésében, a markahlség kialakitasaban érdemi szerepet
vallalhat.

MARKETING

INDIKATOR
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Magyar Multi Program

A hazai markak nemzetkdzi piacra valo kilepését
olyan programok tamogathatjak, mint a Magyar Multi
Program.

A Magyar Multi Program célja a kulfoldon is sikeres
magyar vallalkozasok |étrenozasa, ugyanakkor a
kulfoldi piacra lépés elengedhetetlen feltétele a
megfeleld termékpaletta kialakitasa, a megfeleld
celpiac kivalasztasa es a termek megismertetese a
fogyasztokkal — mindebben a marketingagazatnak
jelentés kompetencigja van.

A jelenlegi programkiiras ugyanakkor megitelésink
szerint nem hataroz meg kell6 sulyt a
marketingtevékenységeknek, holott az a siker kulcsat
IEEE

RESTART HUNGARY
Hazai markak nemzetkozi piacra |épésének

tamogatasa

/] |

A kulfoldi piacra lépés elengedhetetlen feltétele a megfelel6 termékpaletta
kialakitasa, a megfelel6 célpiac kivalasztasa és a termék megismertetése a
fogyasztokkal — mindebben a marketingagazatnak jelentés kompetenciaja

van.

MARKETING

INDIKATOR
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Leallt agazatok

A megvaltozott fogyasztoi igenyek és szokasok, a
felgyorsult digitalizacid egyrészrdl (j termékek,
szolgaltatasok kialakitasat, masrészrol U
eladasosztonzeési modszerek alkalmazasat teszik
szUkségessé. Ezen a téren a marketingagazat jelentos
tapasztalattal rendelkezik, amelynek réven képes
leréviditeni a kildbalashoz szukseges idot.

Specialis tertletként jelentkezik a turizmus. A
termeékturizmus fejlesztése, a nemzetkdzileg is ismert
és keresett termeékek, szolgaltatasok kialakitasa
eredményeképp hazank a kulfoldi turistak kérében
ismeét néepszerl utazasi célla valhat. Az ehhez
szUkséges tudasbazis rendelkezésre all, amelyet
kihasznalva a helyi magyar termékek fejleszthetdk, a
piaci igényekhez alakithatok.

RESTART HUNGARY
#2 A leallt agazatok ujrainditasa

/] |

A megvaltozott fogyasztoi igények és szokasok, a felgyorsult digitalizacio
egyrészrdl Uj termékek, szolgaltatasok kialakitasat, masrészroél uj
eladasdsztonzési modszerek alkalmazasat teszik szlikségessé.

A termeékturizmus fejlesztése, nemzetkozileg is ismert és keresett termékek,
szolgaltatasok kialakitasa eredményeképp hazank a kulfoldi turistak korében
ismét népszer(i utazasi célla valhat.

MARKETING

INDIKATOR
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Fogyasztoi tudatossag

A tudatos fogyasztoi magatartas, illetve identitas

kialakitasat mar iskolas korban érdemes elkezdeni, igy

elkertlhetd, hogy a jarvanyhelyzet utan visszatérjen
a tulfogyasztas elterjedt jelensége.

Ehhez a Pénz7, a Fenntarthatosagi és a Digitalis
Témahét mintajara megfontoland6 egy Tudatos
Fogyasztoi Magatartas Temahét bevezetése a
kozepiskolakban, amelynek keretében a
marketingagazat szakertdi segithetnek a
kozepiskolasokat a tudatos fogyasztoi gondolkodas
elsajatitasaban.

A tudatos fogyasztdi attitld kialakitasa stabil és
fenntarthato keresletet teremthet a helyben készult,
hazai termékek irant. Ennek eredményeként a
marketingagazat képes lehet a magyar termékek,
valamint a teljesen ledllt agazatok iranyaba terelni a
keresletet, ezzel pedig hozza tud jarulni a valsagbdl
vald kilabalashoz.

MARKETING

INDIKATOR

RESTART HUNGARY
#3 Fogyasztoi tudatossag kialakitasa és

fejlesztése
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A tudatos fogyasztoi magatartas, illetve identitas kialakitasat mar iskolas
korban érdemes elkezdeni.

A tudatos fogyasztoi attitlid kialakitasa stabil és fenntarthato keresletet
teremthet a helyben készult, hazai termékek irant.

40



Innovacio

Az innovacio, az Uj termékek, szolgaltatasok
kifejlesztése és piacra juttatasa jelenti a hosszu tavu
novekedeés alapjat, a marketingnek pedig tamogato
szerepe van az innovacio folyamataban.

A marketingtevékenyseg az teljes életszakaszan
végigkiséri a terméket, szolgaltatast — fejlesztésétd!
arculat megtervezésén, implementalasan tul az eladas
Osztonzeseig, illetve az eladast kdvetden nyujtott
szolgaltatasokig.

Uj termékek és szolgéltatasok kifejlesztése révén a
hazai vallalatoknak lehet6sege nyilik Uj piacokra
kilépni, illetve javitani piaci poziciojukat a kulfoldi
versenytarsakkal szemben.
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RESTART HUNGARY
#4 Az innovacio 0sztonzése

/] |

A marketingnek tamogato szerepe van az innovacio folyamataban.
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